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受付 申出人 苦情の内容 対応処置 結果 

令和4年6月 20

日 

入所児童の母親 暑い日にエアコ

ンを付けず無理

をさせているの

ではないか？ 

園の状況につい

て説明を行う。

母親が入所児童

についての対応

で心配されてい

る事等の話も聞

く。 

母親の意向を聞

き、児童相談所

等とも話し合い

を行う。また、

入所児童自身と

児童相談所職

員、弁護士等が

個別に話し合い

の機会を持ち、

児童の思いを聞

く。 

 


